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NENI'1 - HYRJE

1.1 Ky dokument pérbén Rregulloren e pérgjithshme té pérshtatur nga CCl SH.P.K.
(tani e mbrapa CCI SH.P.K.) pér certifikimin e Sistemeve té Administrimit (tani e mbrapa
S.A)) , duke respektuar té gjitha normat e referimit. Né veganti, kjo pércakton kushtet e
pérgjithshme té kontratés pér té gjithé shérbimet e certifikimit té ofruara nga CCl SH.P.K..
Kjo Rregullore éshté pjesé pérbérése e kontratés sé nénshkruar.
1.2 Kjo Rregullore éshté e vlefshme dhe pér té gjitha gertifikimet e shpérndara né mungesé
té akreditimit DA.
1.3 Qéllimi i veprimtarisé sé certifikimit éshté ai gé té garantojé, né njé nivel té larté
besueshmérie, qé Organizmi vepron sipas kérkesave té normativave té caktuara té
Sistemeve té Administrimit.

NENI 2 - PERKUFIZIME

Pér géllimin e késaj Rregulloreje jané té vlefshme pérkufizimet gé paragiten mé poshté:

- Organizém: sipérmarrje gqé ka ndérmarré procesin e certifikimit me CCl SH.P.K. ose e
certifikuar nga CCI SH.P.K.

Kontroll: proces sistematik, i pavarur dhe i dokumentuar, me qgéllimin pér té verifikuar
pérputhjen e njé Organizmi me standarte té caktuara operative, pérmes realizimit te se cilit
CCI SH.P.K. garanton gé& Organizmi vepron né pérputhje me modelin e S.A. te dokumentuar
, Pér te cilin kerkohet certifikimi.

- Audit: person gé ka kompetencén pér té kryer njé Kontroll.

- Sistem Administrimi: sistem administrimi pér té drejtuar dhe mbajtur nén kontroll njé
Organizém duke respektuar standartet e normés sé referimit.

- Ankesé: ¢cdo vézhgim i Organizmit gqé lidhet me progedurat e véna né zbatim nga CCI
SH.P.K né zhvillimin e aktiviteteve té saj.

- Rekurs: c¢do kundérshtim nga ana Organizmit pér sa i pérket pérmbajties sé
dokumentacionit, gé ka ndikim né dhénien e certifikimit.

- Organizém Certifikimi: organizém gé realizon certifikimin e pérputhshmérisé.

-_Certifikim Pérputhshmérie: akt pérmes sé cilit nj¢ organizém i pavarur deklaron, me
besueshméri té arsyeshme, gé njé produkt, proces ose shérbim i caktuar éshté né pérputhje
me njé normé specifike ose me njé dokument tjetér pérkatés.

NENI 3 — TE DREJTAT DHE DETYRIMET E CCI SH.P.K.

3.1 CClI SH.P.K. impenjohet gé& té cojé pérpara, me zell profesional, njé vlerésim
pérputhshmérie té Sistemit t& Administrimit t& Organizmit duke respektuar até gé éshté
parashtruar né normat e referimit dhe, né rastin e njé pérfundimi pozitiv, té léshojé kété
certifikaté pérputhshmérie.

3.2 CCI SH.P.K. nuk ka ndérmend dhe as nuk ka mundési, t& mbajé njé pérgjegjési pér
rezultatin pozitiv té& verifikimit t& pérputhshmérisé e gjithashtu, né léshimin e certifikatés.

3.3 CCI SH.P.K garanton kohézgjatje minimale pér verifikimet (t& shprehura né ményré té
pérmbledhur né person/dit€), ashtu si¢c jané pércaktuar nga normat e referimit pér
akreditimin.
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3.4 3.4 Shérbimet gé ofrohen nga CCl SH.P.K. do té realizohen nga njé personel i pregatitur
dhe i kualifikuar, i zgjedhur nga veté CCl SH.P.K. Té gjithé auditét qé¢ CCI SH.P.K. do té
pérdoré e kontrolleve né Organizmin jané kualifikuar si audité té Sistemeve té Administrimit
duke respektuar progcedurat e brendshme té CClI SH.P.K. dhe né bazé té pérvojés
profesionale té shfaqur né sektorin EA (European Accreditation) objekt i késaj Rregulloreje.
Kéto procedura té brendshme pérmbushin té gjitha kérkesat e normativés ndérkombtare gé i
aplikohen veprimtarive té certifikimit té Sistemeve t& Administrimit.

3.5 CCl SH.P.K. ka té& drejtén e ndryshimit t& pérmbajties sé procedurave té referimit,
megénése politika e saj parashikon njé kérkim té vazhdueshém né pérmirésimin e
shérbimeve té saj.

NENI 4 — TE DREJTAT DHE DETYRIMET E ORGANIZMIT

4.1 Organizmi gé kérkon certifikimin, &shté i detyruar gé:

a) respektojé gjithé cka éshté pércaktuar né kété Rregullore;

b) ti pércjellé CClI SH.P.K., pa vonesa té paarsyeshme, té gjitha informacionet dhe
dokumentacionin e nevojshém pér rendimentin e shérbimit té certifikimit gé éshté objekt i
késaj Rregulloreje;

c) té garantojé kompletimin dhe vértetésiné e dokumentave dhe té informacioneve té véna
né dispozicion té auditéve té ngarkuar nga CCl SH.P.K.. Né lidhje me kété gjé, CCl SH.P.K.
éshté gartésisht e pérjashtuar nga cfarédo pérgjegjésie né rastin kur ka mangési ose
mungesa té komunikimit té té dhénave, ashtu si edhe né rastin kur kéto té dhéna nuk
korrespondojné me situatén reale té sipérmarrjes;

d) t'i garantojé CCI SH.P.K. njé akses té liré né té gjitha selité e Organizmit (ligjore dhe/ose
operative dhe/ose lévizése) dhe kontaktin me personelin, me géllim vlerésimin korrekt té S.A
nga ana e CCI SH.P.K;;

e) té pohojé té paturit e njg S.A té certifikuar eskluzivisht pér veprimtari/njésité
operuese/selité pér té cilat éshté dhéné certifikimi;

f) t& mos pérdoreé certifikimin né ményré gé té shkaktojé pér¢cmim pér CClI SH.P.K.;

g) té pérdoré certifikimin vetém pas dorézimit efektiv té tij;

h) té garantojé gé asnjé dokument certifikimi dhe as ndonjé pjesé e tij t& pérdoren né
ményré té dyshimté dhe/ose mashtruese;

i) t&é mos pérdoré certifikimin e dhéné nése éshté térhequr, pezulluar dhe/ose ka skaduar;

j) ti komunikojé menjéheré CCI SH.P.K. té gjitha situatat e mundshme té ndryshuara qé
jané nxjerré né pah nga Autoritetet e kontrollit, si dhe pezullime ose revokime té mundshme
té autorizimeve, kongesioneve, etj, gé kané té béjné me produktet, proceset dhe shérbimet
gé lidhen me certifikimin e marré,;

k) t'i komunikojé menjéheré CCl SH.P.K. progedura gjyqgésore dhe/ose administrative gé po
zhvillohen, gé kané té béjné me fushén e aplikimit té késaj Rregulloreje, duke ruajtur limitet e
véna nga ligji, dhe t& azhornojé né ményré konstante CCl SH.P.K. mbi zhvillimet e kétyre
procedurave; né lidhje me kété piké dhe me pikén e méparshme j ), CClI SH.P.K. mund té
zbatojé verifikime inspektive té jashtézakonshme t& mundshme dhe té shpejta dhe, natyrisht,
té ndérmarré masa pezullimi kujdesor dhe/ose revokim té certifikimit t& dhéné, duke u bazuar
né jo pérputhshmériné reale e verifikuar tek Sistemi i Administrimit i Organizmit;

[) t& informojé né ményré té detajuar CCl SH.P.K. pérsa i pérket ¢farédo rreziku gé ekziston
né ambjentin ku e kané té orientuar punén e tyre grupet e vlerésimit té¢ CCI SH.P.K.;

m) té marré masa, sa heré gé CCl SH.P.K. e fillon veprimtariné e saj né njé seli gé éshté
objekt i verifikimit, gé& t& ndérmarré masat e duhura té sigurisé, né ményré gé té garantojé
njé ambjet pune té sigurté dhe né pérputhje me legjislacionin né fugi gé lidhet me kété gjé;
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n) té shlyejé CCl SH.P.K. pér veprimtarité e kryera, sipas pércaktimeve té béra né kété
Rregullore; pagesa duhet té kryhet sipas afateve dhe formaliteteve té paragitura né kontraté
dhe/ose né dokumentat gé jané té bashkangjitur aty dhe té pranuar nga Organizmi.

4.2 Organizmi, pasi té jeté kryer certifikimi, ka té drejtén té publikojé kété gjé né ményrat mé
té pérshtatshme, mjafton qé t'i referohet né ményré korrekte objektit dhe limiteve té
certifikimit té kryer, ashtu si¢ paragiten né procedurén referuese.

4.3 Né vazhdimési té dhénies sé certifikimit, Organizmi duhet t'i pérmbahet strukturés sé vet
né pérputhje me kushtet e kérkuara nga normat dhe té pércaktuara né certifikaté, pérgjaté té
gjithé periudhés sé vlefshmérisé sé certifikimit.

4.4 Nése ka ndérmend té ndryshojé pjesé té réndésishme té pronésisé dhe/ose rregullin e
shoqgérisé (p.sh. ndryshim i t& dhé&nave né kérkesén e certifikimit, ndérpjerje té aktivitetit, etj),
me géllim pérputhshmériné me normat e referimit, Organizmi duhet t'i dorézojé CCIl SH.P.K.
nj¢ komunikaté preventive me shkrim, e cila mund té pranojé ndryshimet ose té
parapregatisé kryerjen e verifikimeve shtesé.

4.5 Né rastin kur Organizmi i gertifikuar ka ndérmend té ndryshojé fushén e vlefshmérisé té
certifikimit (géllimin e certifikimit), duhet t'i béjé njé kérkesé me shkrim CCI SH.P.K., e cila do
té vendosé nése do jeté i nevojshém ose jo njé kontroll e ri dokumentues dhe/ose
inspektues.

NENI 5 = PROCEDURA E CERTIFIKIMIT

- Té shihen progedurat specifike tek “Realizimi i Shérbimit té€ Certifikimit” duke iu referuar
normativave né fjalé té cilat bashkangjitur me kété dokument, me Kérkesén e Ofertés dhe
me oferté — kontratén toné, jané pjesé pérbérése e kontratés.

NENI 6 = KUSHTET EKONOMIKE

6.1 Oferté-kontrata éshté redaktuar mbi bazén e té dhénave té sjella nga Organizmi pérmes
pérpilimit t& kérkesés sé ofertés. Né rastin kur kéto informacione rezultojné jo té vérteta, CCI
SH.P.K. mund té vendosé ta kthejé té pavlefshme kété oferté-kontraté ose té riformulojé, mbi
bazén e informacioneve reale, vleftat e detyruara té Organizmit.

6.2. Né rastin kur Organizmi nuk pranon ndryshimin e vlerés sé kérkuar nga CCl SH.P.K. si
pasojé e verifikimit qé éshté parashikuar né pikén 6.1., CClI SH.P.K. mund té refuzojé
kryerjen e paragitjes sé shérbimit té kérkuar dhe Organizmi mbetet i detyruar té paguajé té
gjitha shpenzimet e béra nga CCl SH.P.K. deri né até moment.

6.3 Organizmi impenjohet té sinjalizojé, pérpara kryerjes sé Kontrolleve té Certifikimit,
cfarédo lloj ndryshimi gé lidhet me té dhénat e sjella tek Kérkesa e Ofertés (numri i
punonjésve, numri i kantiereve té hapura dhe llojeve té veprimtarisé, selité operative
lEvizése), megénése kéto ndryshime mund té ndikojne tek kohézgjatja e Kontrolleve dhe tek
formalitetet e planifikimit.

6.4 Realizimi i njé shérbimi té ndryshém nga ata gé jané parashikuar tek oferté —kontrata, do
té llogaritet sipas tarifave né fugi t& CCl SH.P.K. né momentin e kryerjes.

6.5 CCI SH.P.K. ruan té drejtén té rishikoj& honoraret pérgjaté dhe né fund té realizimit t&
shérbimit, né funksion té variacioneve té treguesit ISTAT, pérvec rastit t&€ nénshkrimit té
kushteve, duke aplikuar formulén e méposhtme:
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g

ku: B = c¢cmimii caktuar nga firmosja e kontratés;
Ig = treguesii pérgjithshém i pagesés né oré me kontraté,
i publikuar nga ISTAT dhe qge i referohet momentit té firmosjes sé kontratés;
| = vlera e veté treguesit né momentin e revizionit;
A = cmimiiri

Né kété rast Organizmi do té informohet paraprakisht me shkrim mbi synimin e CCl SH.P.K.
pér aplikimin e formulés sé revizionimit dhe nésé éshté dakort, duhet té deklarojé pranimin e
tarifés sé re, me shkrim, brenda 30 ditéve nga marrja e komunikatés sé béré nga CCI
SH.P.K..
6.6 Né& rastin kur mund té jené té nevojshme Kontrolle té jashtézakonshme, té drejtuar né
kontrollimin e efikasitetit té veprimeve korrigjuese té zbatuara si rriedhojé e jo
pérputhshmérive té hasura gjaté zhvillimit té procesit fillestar té certifikimit, kéto do té
llogariten duke aplikuar tarifén né fuqi té audit/dité e paragitur tek oferté/kontrata.
6.7 Té gjitha shpenzimet e udhétimit, ushqgimit dhe ndenjes do té llogariten me ¢mimin
dhe/ose afrofe ashtu si¢c éshté parashikuar né pikén 2 té oferté-kontratés (Kushtet
kontraktuese: oferta ekonomike edhe afatet e kontrolleve — Kostot e trasfertés).
6.8 Pagesat do té llogariten si mé poshté:

e 40% i shumés totale do té llogaritet né momentin e pranimit t& oferté-kontratés, si

“Fillim i veprimtarisé dhe Programimit te tyre”.
e 60 % i mbetur i shumés, plus shuma gé lidhet me rimbursimin e shpenzimeve, do té
llogariten né fund té kontrollit fillestar té certifikimit té& fazés 2 ose té fazés né seli.

6.8.1 Pagesa kryhet pavarésisht I&shimit té certifikatés sé& miratimit dhe fatura duhet té
paguhet sapo té merret, pavarésisht nga rezultati pozitiv dhe/ose negativ i Kontrollit dhe
gjithsesi pérpara dhénies sé certifikatés.
6.8.2 Pér cfarédo forme tjetér shlyerje pagese duhet té bihet dakort dhe t& pranohet nga té
dy palét né momentin e pranimit té oferté/kontratés.
6.8.3 NEé secilin prej rasteve, léshimi dhe dhénia e Certifikimit té Miratimit do té kryhen vetém
kur té jené shlyer té gjitha llogarité e léshuara.
6.9 Té gjithé honorareve u shtohet T.V.SH me 20% aty ku éshté e detyrueshme.
6.10 Pagesat duhet té kryhen me faturé pérmes njé urdhérxhirim bankar ose ¢ek.
6.10.1 Né rastin kur njé pagesé nuk éshté kryer, CClI SH.P.K. mund té aplikojé pa
paralajmérim interesat e kamatvonesés me taksén zyrtare té skontos, i pjekur me 5 piké né
pérgindje.
6.10.2 Kérkesa e shtyrjes sé kontrollit, e dérguar pas dhjeté ditéve pune pértej datave qé i
jané komunikuar Organizmit, bén gé té zbatohet pagesa e njé gjobe e barazvlefshme me
50% té kostos sé ditéve/njeréz té planifikuara.

NENI 7 — VLEFSHMERIA E CERTIFIKATES

7.1 Cdo certifikaté e léshuar ka njé kohézgjatje 3 (tre) vjecare, duke nisur nga data e léshimit
té paré ose rinovimi i saj ( né secilin rast, data e skadimit éshté pércaktuar gartésisht né
certifikaté ).

7.2 Organizmi gé zotéron njé certifikim duhet té informojé menjéheré me shkrim CCl SH.P.K.
pér ¢cdo ndryshim gé zbatohet né Sitemin e tij me ané té njé dokumentacioni té pérshtatshém.
Kéto ndryshime, nése CCl SH.P.K. e quan té arsyeshme, mund té motivojné njé vizité tjetér
vlerésimi, gé do kryhet né ngarkim té Organizmit té certifikuar.

7.3 Efikasiteti i gertifikatés i nénshtrohet zbatimit té rregullt t& Kontrolleve vjetore.
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7.4 Né pérfundim té ¢do trevjegari, né rast se Organizimi nuk ka dérguar komunikatén e
térhegjes sé kontratés, sipas formaliteteve té pércaktuara nga kjo Rregullore tek neni 9, nuk
ka dérguar deklaratén e térhegjes nga kontrata, do té procedohet me njé ritestim komplet té
sistemit. Né& rastin kur rezultati i kétij rikontrollit éshté pozitiv, do té progedohet me dhénien e
njé certifikate té re e vlefshme pér tre vitet e ardhshme.

NENI 8 - EFIKASITETI | KONTRATES

Kontrata e nénshkruar me CCI SH.P.K. e detyron Organizmin nga data e nénshkrimit té késaj
kontrate deri né datén e skadencés sé certifikatés si objekt i kontratés sé firmosur dhe/ose té
rinovimeve té& mépasshme.

NENI9 - TERHEQJE

9.1 Secila nga palét mund té térhiget nga kontrata né rastet si mé poshté vijojné dhe me kéto
formalitete:

a) kur skadon certifikata, pérmes dérgimit t& njé Rekomandimi A/R, 3 muaj pérpara datés sé
skadencés sé kontratés;

b) pasi njéra nga palét t'i keté komunikuar palés tjetér njé shkelje materiale té kontratés;

) né rastin kur njéra nga palét i nénshtrohet njé procedure falimentimi dhe/ose nuk respekton
detyrimet ekonomike (shuma, pagesé etj) té parashikuara tek oferté/kontrata e pranuar.

d) né rastin kur Organizmi ndalon veprimtariné gé é&shté objekt i certifikimit; né kété rast,
gjithsesi, ky fakt duhet té jeté i dokumentuar me evidenca té vérteta;

e) né rastin kur kemi njé mospranim té ndryshimeve té llojit ekonomik té kontratés né vijim,
pérvec rastit kur kéto ndryshime jané té justifikuara nga ndryshime thelbésore té Organizmit;

f) né rastin kur kemi njé mospranim té revizionimeve thelbésore té késaj Rregulloreje ose té
progedurave ose té Normave dhe/ose té Kushteve, (té cilave CCl SH.P.K. ka ndérmend t'u
japé vileré prapavepruese);, duke pérjashtuar, né kété rast, revizionime té mundshme té
pércaktuara nga normat e referimit dhe nga Enti i akredititimit té ciléeve CCI SH.P.K., dhe si
rriedhojé organizmat e certifikuar, ju nénshtrohen.

9.2 N& rastin kur Organizmi mund té vendosé té térhiget nga kontrata e nénshkruar brenda 30
ditéve nga data e kétij nénshkrimi dhe pérpara nisjes sé ¢farédo veprimtarie, do t'i depozitojé
CCI SH.P.K., né cilésiné e klauzolés penale, 40% té shumés sé parashikuar pér kryerjen e
“progesit fillestar té gertifikimit”.

9.3 NEé rastin kur jané ndérmarré veprimtari nga ana e CCl SH.P.K., pérvec penalitetit né
pikén 9.2, Organizmi duhet t'i rimbursojé CCl SH.P.K. kostot e punés sé zhvilluar (kosto té
llogaritura mbi bazén e kohés sé& harxhuar pér kryerjen e veprimtarisé specifike gé do té
faturohen me vilerén €1.250,00 plus tvsh per njé dité/njeri me njé faturim minimal prej
€600,00+tvsh).

9.4 Né rastit kur Organizmi mund té vendosé té térhiget nga kontrata e nénshkruar, pas
dhénies sé certifikatés apo riléshimit si rrjedhojé e rinovimit, por pérpara pérfundimit té
trevjecarit, pér arsye té ndryshme nga ata gé jané renditur né pikén 9.1, do t’i derdhé CCI
SH.P.K. njé shumé qé s’'mund té jeté mé pak sesa 70% i asaj qé éshté parashikuar né
kontraté pér té gjithé trevjecarin; ky 70% do té llogaritet mbi shumat ende té pafaturuara.

NENI 10 — PERDORIMI | LOGOTIPIT TE CERTIFIKIMIT

Pér pérdorimin e logos do té shihet Udhézuesi i Brendshém specifik i cili do t'i dorézohet, sé
bashku me logotipin e certifikimit, té gjithé Organizmave qé do té kryejné njé certifikim nga
CCI SH.P.K..
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10.1 Logoja éshté mjeti i identifikimit grafik té dokumentacionit zyrtar dhe té
korrespondencés sé Iéshuar nga CCl SH.P.K. dhe éshté proné eskluzivisht i saj.

10.2 Logoja gé Organizmat mund té pérdorin éshté ajo qé do t'i dorézohet né momentin e
dhénies sé Certifikimit.

10.3 Organizmi mund ta pérdoré logon vetém né até ményré qé éshté autorizuar me shkrim
nga CCl SH.P.K.. Gjithashtu Organizmat jané té€ detyruara ti deklarojné CCI SH.P.K.
ndryshimet né pérdorimin e logos, dhe né kété ményré té marré njé autorizim me shkrim nga
CCI SH.P.K..

NENI 11 — PEZULLIMI DHE TERHEQJA E CERTIFIKIMIT

11.1 Vlefshméria e Certifikimit mund té ndérpritet nga CCl SH.P.K. si masé mbrojtése, si dhe
né té gjitha rastet né té cilat, pas njé analizé té hollésishme, ajo vleréson gé Sisitemi i
Administrimit t& Organizmit nuk i pérgjigjet mé kushteve té normés dhe/ose rregullave té
certifikimit. Ndérprerja mund té kérkohet edhe nga veté Organizmi.

11.1.1 Ndérprerja éshté e parashikuar né rastet e méposhtme:

a) shfaqgja e jo pérputhshmérive, té& pazgjidhura nga Organizmi né afatet e caktuara nga CCI
SH.P.K. dhe/ose kur nuk jané marré masa pér veprime korrigjuese brenda kohés sé caktuar;
b) kur kemi jopérshtatje, brenda afateve té caktuara, nga ana e Organizmit, té& veté Sistemit
té tij me ndryshimet e normés dhe/ose rregullave té certifikimit, t¢ komunikuara nga CCI
SH.P.K;

c) mungesé e gadishmérisé nga ana e Organizmit pér kryerjen e kontrolleve té zakonshém
dhe té jashtézakonshém;

d) mungesé e gadishmérisé nga ana e Organizmit pér kryerjen e kontrolleve né prani té
Vlerésues/vézhguesve té SINCERT;

e) mungesé pranueshmérie té kontrolleve suplementare té kérkuara nga CCl SH.P.K., edhe
pse jané té motivuar;

f) mungesé komunikimi tek CCI SH.P.K. té ndryshimeve té béra né Sistemin e tij;

g) mungesé informimi tek CCI SH.P.K. rreth procedimeve gjuhésore dhe/ose administrative;
h) né rastin e dénimit té Organizmit pér fakte gé kané si subjekt mungesén e respektit ndaj
kérkesave gé lidhen me Sistemin gé éshté subjekt i gertifikimit;

i)administrim i mangét i ankesave dhe/ose sinjalizimeve gé lidhen direkt me mangésité e
Sistemit té certifikuar;

j) mosderdhje e shumave gé i detyrohen CCl SH.P.K. sipas kushteve té pércaktuara né
kontraté;

k) pérdorim i logos sipas ményrave jo té pérputhshme me até gé éshté pércaktuar né kété
Rregullore né nenin 10.

11.1.2 Ndérprerja e certifikimit gjithashtu mund té vendoset edhe nga CCl SH.P.K. né rastin
e njé pérdorimi jo korrekt té certifikatés, gjithnjé nése nuk béhet fjalé pér njé parregullsi aq té
réndé sa té cojé né njé procedim té pezullimit té certifikimit. N& vecanti, pérdorimi i
certifikatés éshté i parregullt:

a) kur Organizmi e pérdor certifikatén né ményré té tillé gé té tregohet pérgcmim ndaj CCI
SH.P.K;

b) kur Organizmi bén deklarata mashtruese dhe/ose té pautorizuara, gé lidhen me
certifikimin e tij.

11.1.3 Gjaté periudhés sé& pezullimit té certifikimit té tij, Organizmi nuk mund ta pérdoré
certifikatén dhe as té kualifikohet si Organizém i certifikuar dhe duhet té njoftojé palén e treté
té interesuar, me ményra té pérshtatshme, pér kushtet e pezullimit té& certifikimit té tij, né té
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gjitha rastet kur kjo certifikaté éshté vendimtare né géllimin e arrities sé njé blerjeje apo
mbajtjes sé njé kontrate dhe/ose té njé furnizimi.

11.1.4 Periudha e pezullimit té certifikimit pércaktohet nga CCl SH.P.K. dhe kjo masé mund
té ndérpritet vetém pasi Organizmi té keté treguar se i ka eliminuar shkaget gé e kané
shkaktuar. Gjaté késaj periudhe Organizmi nuk mund té certifikohet nga njé Organizém tjetér
certifikimi dhe gjithashtu éshté e detyruar té& derdhé té detyrimet vjetore té€ mirémbajtjes si¢c
jané pércaktuar né kontraté.

11.2 CCI SH.P.K.rezervon té drejtén e térhegjes sé certifikimit nése Sistemi i Administrimit
nuk garanton gé respekton kushtet minimale t& normés sé referimit dhe té Rregullores sé
certifikimit dhe nése CCI SH.P.K. vleréson gé Organizmi nuk éshté né gjendje té sistemojé
jopérputhshmériné né kété rast.

11.2.1 Né vecanti, certifikimi mund té térhiget né rastet si mé poshté:

a) né mungeseé té eliminimit t& shkageve gé kané cuar né pezullimin e certifikimit pér njé
periudhe gé éshté caktuar nga CCl SH.P.K;

b) ndalim i aktivitetit t& Organizmit qé éshté subjekt i certifikimit ose ndalim i tij pér njé
periudhé mé shumé se 6 muaj;

c) parregullsi t&¢ médha né pérdorimin e certifikatés dhe/ose logos sé certifikimit;

d) kalimi né té pandehur né njé dénim pérfundimtar t& Organizmit pér fakte gé lidhen me
mungesén e respektit ndaj kushteve té nevojshme té Sistemit t& Administrimit subjekt i
certifikimit;

e) mungesé e derdhjes sé shumave té detyrueshme, nése Organizmi vazhdon né
mospérmbushjen e tij, pavarésisht dérgimit té njé paralajmérimi me fax ose rekomande;

f) mosrespektime té vazhdueshme té detyrimeve té marra pérsipér, edhe pse né ményré jo
té réndé;

g) sjellje jokorrekte nga ana e Organizmit i cili, me pakorrektési t& shfagura ndaj klientéve té
tij, vé né diskutim prestigjin e CCl SH.P.K.

11.2.2 Né& rastin e njé térhegje té certifikimit, ashtu si né rastin e térhegjes tek neni 9,
Organizmi duhet:

a) té kthejé dokumentat origjinale té certifikimit & posedon, pérfshiré edhe certifikatén e
miratimit;

b) t& mos pérdoré kopje té mundshme ose riprodhime té certifikimit;

c) té mos pérdoré té gjithé dokumentacionin teknik dhe/ose publicitar, gé& pérfshin logon
dhe/ose referimente té certifikimit t& Iéshuar nga CCl SH.P.K dhe té shkatérrojé té gjithin;

d) té ndalojé menjéheré ¢do referiment té mundshém té certifikimit té térhequr;

e) t'ia sinjalizojé porositésve té tij statusin e térhegjes.

11.2.3 CCI SH.P.K do té marré masa gé té sinjalizojé pér térhegjen e béré, me ané té
publikimeve té pérshtatshme. CClI SH.P.K mund té vendosé gé& té rifillohet progesi i
certifikimit, né rastin kur Organizmi arrin té€ demostrojé gé ndérkohé ka marré té gjitha masat
e nevojshme, té véna né zbatim pér té evituar pérséritien e moskorrektésive gé kishin
shkaktuar térhegjen.

11.2.4 Revokimi dhe terhegja kontraktuale pra neni 9, nuk i japin Organizmit té& drejtén e
asnjé rimbursimi, por e detyrojné Organizmin té paguajé té gjithé shumat e mundshme qé
CCl SH.P.K ka pér té patur pér verifikimin gé Organizmi qé kété pérmbushur duke
respektuar até gé éshté pércaktuar mé sipér.

NENI 2 = KUSHTET THEMELORE

12.1 Organizmi, duke pranuar oferté-kontratén dhe pasi té keté kaluar pozitivisht kontrollin e
certifikimit, garanton dhe impenjohet ndaj CCl SH.P.K, gjaté periudhés sé vlefshmérisé sé
certifikimit, gé respekton té gjithé kérkesat e nevojshme pér léshimin dhe mirémbajtien e
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certifikatés sé& mirémbajtjes, pérfshiré edhe normat, rregullat, kodet, normativat dhe té tilla té
ngjashme té léshuara nga Autoritete kompetente, qé kané té béjné me certifikimin gé ai
Zotéron.

12.2 — Né rastin kur kryhen ndryshime thelbésore gé kané té béjné me karakteristikat e
klientéve, té cilat lidhen me rregulloren e skemés sé certifikimit, CCl SH.P.K do té paragesé
tek fagja e saj www.cdgitalia.it ndryshimet e ndodhura dhe kushtet e aplikimit té tyre. Né kété
rast CClI SH.P.K do té marré masa né vlerésimin e vézhgimeve t& mundshme té béra nga
palét e interesuara.

12.2.1 Organizmi, pasi té keté shikuar ndryshimet, duhet t'u pérshtatet atyre; né rastin kur
nuk ka ndérmend té veprojé né pérputhje me to, mund té térhiget nga kontrata, pérveg rastit
kur ndryshimet e béra nga CCl SH.P.K té jené té detyruara nga normat e referimit dhe enti i
akreditimit, té cilit veté ajo e si rrjedhojé organizmat e certifikuara, i nénshtrohen. Térhegja
béhet me ané té dérgimit, nga ana e Organizmit, té njé komunikate me shkrim rreth vendimit
té tij drejtuar C CCI SH.P.K pérmes njé rekomandimi A/R, brenda dhe jo mé shumé se 30
ditéve; pasi té keté kaluar ky fakt, ndryshimet e reja nénkuptohen té pranuara.

NENI 13 — PERGJEGJESITE CIVILE

13.1 Duke béré pérjashtim né rastet kur éshté e dukshme dhe e shfaqur garté njé sjellje
neglizhente nga ana e CCI SH.P.K., e punonjésve dhe/ose bashké&punétoréve té saj, ajo nuk
éshté pérgjegjése pér asnjé humbje apo dém té pésuar nga gjithkush dhe si pasojé e njé
veprimi jokorrekt dhe/ose gabimi té ¢cfarédoshém, gé jané shkatuar né ndonjé ményré gjaté
zhvillimit t& Kontrollit té gertifikimit ose gjaté zhvillimit t& shérbimeve té tjera.

13.2 Neé rastin e njé neglizhimi té vértetuar, ¢farédolloj humbjeje ose démi pér té cilat CCI
SH.P.K rezulton pérgjegjése do té kufizohet né njé shumé jo mé larté se tarifat e CCI
SH.P.K gé lidhen me shérbimin pér té cilin rezulton neglizhent.

13.3 Lé&shimi dhe mirémbajtja e gertifikimit t& Sistemit té Administrimit nuk pérbén pér CClI
SH.P.K., garanci né lidhje me pjesén e Organizmit té gertifikuar pér detyrimet e Ligjit dhe té
kérkesave gé lidhen me té, té cilave ajo éshté e detyruar t'u pérmbahet. Organizmi éshté
pérgjegjés, si ndaj vetes, ashtu edhe ndaj palés sé treté, pér njé zhvillim korrekt té
veprimarive té tij dhe té pérputhshmérive té kétyre veprimtarive si dhe/ose
produkt/shérbimeve té realizuara me normativat e aplikueshme dhe me pritshmérité e
klientéve dhe té tretéve né pérgjithési.

NENI 14 — DEMSHPERBLIMET

Organizmi éshté i detyruar tia paguaj CCl SH.P.K démshpérblimin e ploté pér té gjitha
ankesat, veprimet dhe démet, gé jané pasojé:

a) e pérdorimit t& gabuar dhe/ose abuzimit nga ana e Organizmit té certifikatés sé léshuar
nga CCl SH.P.K;

b) e ¢cdo mospérmbushjeje té kontratés;

c) e prishjes sé imazhit té CCl SH.P.K;

d) e pérdorimit té rremé dhe/ose né formé mashtrimi té certifikimit né lidhje me té tretét.

e) e pérdorimit té gabuar té logotipit té certifikimit.

NENI 15 — SHKAQE MADHORE
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CCI SH.P.K nuk éshté pérgjegjése pér detyrimet e pércaktuara né kontraté, nése nuk ka pér
té géne né gjendje t& pérmbushé detyrimet e saj pér shkaqge té rrethanave logjikisht té
paparashikuara dhe gé nuk varen nga vullneti i saj.

NENI 16 — PRIVACY

16.1 Organizmi dhe CDQ i quajné krejtésisht konfidenciale té gjithé dokumentat dhe/ose
informacionet gé jané nén kujdesin e tyre apo té punonjésve, bashképunétoréve ose té
tjeréve.

16.2 Organizmi impenjohet qé t'i pércjellé informacione té tretéve vetém nése éshté i
uatorizuar paraprakisht me shkrim nga ana e CCl SH.P.K, pérvec rasteve kur kéto
informacione jané té kérkuara nga organet ligjore , si Policia, Karabinierét, Policia Financiare
dhe/ose nga Gjykata.

Pér informacione té métejshme gé lidhen me trajtimin e té dhénave Tuaja personale, ju
lutemi té shikoni Informuesen né pérputhje me Nenin. 13 té Dlgs nr. 196/2003 e cila Ju
éshté dérguar e bashkangjitur me Oferté — Kontratén toné.

NENI 17 —~ANKESA DHE REKURSE

Té shihet dokumenti gé i referohet normativave specifike mbi “Rendimentin e Shérbimit té
Certikimit” i cili bashkangjitur me kété Rregullore, me Kérkesén e Ofertés dhe me oferté —
kontratén toné, jané pjesé pérbérése e kontratés.

17.1 Organizmi gqé do certifikohet, né lidhje me cfarédo lloj fakti gé éshté i lidhur me
progedurén e certifiimit gé ai e vleréson si dém té interesave té tij, mund té paragesé ankesé
prané CDQ, me shkrim, duke motivuar arsyet.

17.1.1 Ankesa do té shqyrtohet dhe do té vendoset nga Drejtoria e CCl SH.P.K., me géllim
gé pér kété vendim, t¢ mund té pércaktojé, nése jané té nevojshme, shgyrtime té
métejshme.

17.1.2 Shpenzimet gé lidhen me ankesén i ngarkohen Organizmit qé e bén, pérvec rastit kur
ankesa pranohet.

17.2 Né rastin kur Organizmi i quan té paarsyeshme masat gé ndjek CCI SH.P.K., brenda 30
ditéve nga marrja e vendimit gé ai ka ndérmend té kundérshtojé, ai mund té prezantojé njé
rekurs, duke motivuar arsyet, me géllim gé té marré kthimin e vendimit ose ndryshimin e
masés.

17.2.1 Rekursi do té anlizohet nga Pérfagésuesi Ligjor i CCI SH.P.K., i cili pér kété vendim,
do té vendosé nésé jané té nevojshme shqyrtime té métejshme.

17.2.2 Shpenzimet gé lidhen me rekursin i ngarkohen Organizmit qé e bén, pérvec rastit kur
rekursi pranohet.

17.2.3 Né rastin e pranimit té rekursit, CCI SH.P.K. do té marré masat e nevojshme pér té
zbatuar eliminimin e shkageve té tij.

NENI 18 - ASPEKTI LIGJOR
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Pér té gjithé mosmarrveshjet gé lidhen me interpretimin dhe/ose ekzekutimin e kontratés, té
cilat nuk kané lidhje me kompetencat e Drejtorisé (né funksionin e Pérfagésuesit Ligjor) té
CCI SH.P.K., ashtu si¢ éshté paragitur né procedurén referuese, palét zgjedhin si gjykaté
kompetente Gjykatén e Tiranes, duke heq doré shprehimisht nga gjykata e vet dhe duke
filluar nga e para ashtu si¢ éshté pércaktuar nga codi civil.
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