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0. NORMATIVAT REFERUESE

= UNI ENISO/ IEC 17024 :2012 - Vlerésimi i konformitetit - Kérkesa té pérgjithshme pér organet e
certifikimit t& personave gé veprojné;

— UNI ENISO/IEC 17021-1:2015 - Vlerésimi i konformitetit - Kérkesat pér trupat gé sigurojné kontrollin
dhe certifikimin e sistemeve t& menaxhimit;

— UNI ISO / IEC 17021-2: 2013 Kérkesat pér trupat gqé sigurojné kontrollin dhe certifikimin e
sistemeve té menaxhimit. Pjesa 2: Kérkesat mbi kompetencén pér auditimin dhe certifikimin e
sistemeve té administrimit mjedisor.

— UNIEN ISO /IEC 17021-3: 2013 Kérkesat pér trupat gé sigurojné kontrollin dhe certifikimin e

sistemeve té menaxhimit. Pjesa 2: Kérkesa mbi kompetencat pér kontrollin dhe certifikimin e

sistemeve té menaxhimit té cilésisé.

EA 8/ 01- Udhézime pér zbatimin e ISO IEC 17024: 2003 (né prill 2005);

UNI EN ISO 19011 né revizion éshté aplikuar.

1. HYRJE

Kjo Rregullore pércakton kushtet pergjithshme dhe procedurat pér dhénien, mirémbajtien, pezullimin,
rinovimin dhe revokimin e Certifikimi té Personelit dhe kualifikimin népérmjet kurseve té trajnimit né Skemat
e certifikimit pergaditura nga CAREER CERT INSTITUTE.

Pérmbajtja e kétij dokumenti dhe té gjitha procedurat e ndérmarra, jané té€ nevojshme dhe duhet té zbatohen
dhe té respektohen né térési nga té gjithé ata gé japin dhe marrin shérbime né / nga CAREER INSTITUTE
CERT tani Trupa Certifikuese.

2. MBROJTJA E TE DHENAVE

Trajtimi i té dhénave personale, té pérdorura nga Trupa e Certifikimit né faza té ndryshme té parashikuara
nga procesii Certifikimit, béhet duke u bazuar tek respektimii té drejtés sé ruajtjes sé privacisé duke u bazuar
tek ligjet né fugi. Té gjitha proceset e Trupés sé pérfshiré né pérdorimin dhe regjistrimin e dokumentave,
jané té detyruara té garantojné ruajtjen e tyre né ményré korrekte dhe té rezervuar, duke ndaluar ndérhyrjen
e cdo pale té treté té pa autorizuar.

3. TE PERGJITHSHME

Pérmbushja e kérkesave té vendosura nga Trupa, Si¢ éshté raportuar né skemat pérkatése (ref. Dok
bashkangjitur), éshté njé kusht i domosdoshém pér dhénien e certifikimit pér personelin e kursit / Kualifikimit.
Kéto kérkesa jané né pérputhje me kérkesat e legjislacionit kombétar dhe / ose ndérkombétar, pér certifikimin
e profesionistéve dhe pér kualifikimin e formimin né sektor specifik.

3. PROCESI | CERTIFIKIMIT TE PERSONELIT
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Kandidati gé déshiron té bashkohet me Skemén e Trupés sé Certifikimit mund té gjejé informacionet dhe
dokumentet e nevojshme né fagen e internetit www.ccerinstitute.com, duke kontaktuar me telefon ose me
e-mail (info@ccerinstitute.com~~HEAD=pobj).

Dokumentacioni pérfshin kéto rregullore me shtojcat e saj:

- Kérkesat pér certifikimin e njé kualifikimi té vecanté;

- Kérkesén pér Certifikimin e Personelit.

Procedurat e mundshme pér té gené pjesé e njé regjistri / certifikimi personeli, jané si mé poshté:

- hyrja pas kapércimit té procedurés vlerésuese (ref § 3.1);

- Kalimi nga regjistrat e tjeré CB (Organet e certifikimit) té akredituara ose té njohura nga Trupa ose gé kané
vértetimin si Auditor / Lead Auditor né njé skemé, té akredituar né CB;

- kalimi nga Regjistri né zona mé té zgjeruara EA (. Ref § 3.4);

- Njohja i Sektoréve EA.

3.1 CERTIFIKIMI | PERSONELIT: LEJIMI PAS KALIMIT TE PROCESIT TE VLERESIMIT (PV)

Kandidatét ende té pa regjistruar né asnjé Regjistér,qé zotérojné té gjitha kérkesat e sygjeruara nga
Skema Referuese, mund hyjne ne Proceduren Vleresuese dhe ne vazhdimi me kalimin saj ,
regjistrohet ne Regjistrin e Organizmit.

Regjistrimi né Regjistrin pérkatés parashikon pérmbushjen e fazave te meposhtme:

1. Prezantimin e Kérkesa pér certifikim te Trupés certifikuese duke pérdorur formularin e duhur,
dokumentacionin e ploté té nevojshém pér té vértetuar plotésimin e kérkesave (ref. Skema e Referencés)
dhe nénshkrimin e rregullave pérkatése té etikés, Rregulloreve dhe Manualit e pérdorimit te markés se
certifikimit, duke u konsultuar né fagen www.ccertinstitute.com;

2. pranimi i kuotave té parashikuara (ref Tarifat dhe Pagesat.) Né fagen e internetit;

3. Pagesa e késtit té paré

4. Analiza e dokumenteve dhe kérkesave té pércaktuara, né pérputhje me specifikimet e Skemés dhe ¢do
dokument té kérkuar nga Trupa (ref Né kuadér té kompetencave té referencés.);

5. Pagesa e késtit t& dyté: para mbajties sé PV. Tarifa gjithashtu pérfshin vitin e paré té regjistrimit né
regjistér, certifikatén pdf dhe kartén, markén e Trupés né formatin .jpg dhe vulén;

6. me kalimin e Procedures Vleresuese : pjesa me shkrim dhe takimi teknik me njé person (Pérgjegjés
i Trupés) ose nga ana e njé grupi ekpertésh

7.Marrja e vendimit dhe ratifikimi per certifikimin nga ana e organeve te ngritura, vetem pas pageses
se faturres totale te leshuar;

8. Njoftimi pér rezultatin e procesit té certifikimit, me e-mail;

9. Pérfshirja né regjistrin publik t& www.ccerinstitute.com (vérteton certifikimin dhe njohjen e
sektoréve EA ), marrja e certifikatés dhe logos profesionale (format jpg) dhe zarfin gé pérmban
formatin e kartés sé certifikatés dhe vulén.

Datat dhe vendet ku mund té mbéshtetet PV, jané themeluar nga Kryetari i Trupit né bazé té kérkesave té
pranuara, dhe nése éshté réné dakord me / kandidatin / kandidatét. Komisionit Ekzaminimit , né fund té PV,i
komunikon aplikantit , vlerésimin e tij dhe gjykimin ne baze te kualifikimit qe ka kerkuar.
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Né rast té déshtimit né PV, kandidati mund té aplikojé pér pérséritien e PV, jo mé paré se njé muaj dhe ta
pérsérisé até, duke paguar pjesén gé ka té béjé me pérséritien e té njéjtit provim. Kandidati mund té marré
pjesé pikérisht né até pjesé té provimit ku ka marré dhe notén mé té ulét.Né rast dorézimi té njé
dokumentacioni té ri pér shqyrtim nga Trupa, kandidati duhet té fillojé njé proces té ri certifikimi duke paragitur
njé kérkese té re dhe tarifa té reja pagese.

3.2 CERTIFIKIMI | PERSONELIT: KALIMI NGA REGJISTRAT E TRUPAVE TE TJERA TE CERTIFIKIMIT .

Qasja e kandidatéve té regjistruar né regjistrin e personelit té akredituar OdC ose té njohur nga CClI,
né pérputhje me specifikimet né Skemén ne perputhje me sa eshte specifikuar ne secilen skeme, i
nénshtrohet:

1. Prezantimin e Kérkesa pér certifikim te Trupés certifikuese duke pérdorur formularin e duhur,
dokumentacionin e ploté té nevojshém pér té vértetuar plotésimin e kérkesave (ref. Skema e
Referencés) dhe nénshkrimin e rregullave pérkatése té etikés, Rregulloreve dhe Manualit e pérdorimit
te markés se certifikimit, duke u konsultuar né fagen www.ccertinstitute.com

2. pranimi i kuotave té parashikuara (ref Tarifat dhe Pagesat.) Né fagen e internetit;

3. Pagesa e késtit té paré: aplikimi &shté dorézuar dhe pjesa né lidhje me zonat e EA kérkohet, (ref §
6.4.)

4. Analiza e dokumenteve dhe kérkesave té pércaktuara, né pérputhje me specifikimet e Skemés dhe
cdo dokument té kérkuar nga Trupa (ref Né kuadér té€ kompetencave té referencés.);

5. Pagesa e késtit té dyté: para mbajtjes sé PV. Tarifa gjithashtu pérfshin vitin e paré té regjistrimit
né regjistér, certifikatén pdf dhe kartén, markén e Trupés né formatin .jpg dhe vulén;

6. me kalimin e Procedures Vleresuese : pjesa me shkrim dhe takimi teknik me njé person (Pérgjegjés
I Trupés) ose nga ana e njé grupi ekpertésh

7.Marrja e vendimit dhe ratifikimi per certifikimin nga ana e organeve te ngritura, vetem pas pageses
se faturres totale te leshuar;

8. Njoftimi pér rezultatin e procesit té certifikimit, me e-mail;

9. Pérfshirja né regjistrin publik té www.ccerinstitute.com , marrja e certifikatés dhe logos
profesionale (format jpg) dhe zarfin gé pérmban formatin e kartés sé certifikatés dhe vulén.

Hollési té métejshme pér procesin e kerkeses per certifikim dhe vlerésimit jané treguar né ¢do Skeme
té certifikimit dhe ne proceduren P.G.-03 Processo di valutazione.

Pérgjegjés pér menaxhimin e procesit té kérkesés per certifikimin éshté drejtori i Trupes Certifikuese.
Pergjegjesi i procesit te vleresimit eshte Pergjegjesi i Skemave te certifikimit

4. PROCESI | KUALIFIKIMIT , KURSET E FORMIMIT

Organizatat gé kérkojné té aderojné né skemat e Trupave t€ kualifikimit/regjistrimit , mund té gjejné
informacion mbi dokumentacionin e nevojshém né fagen e internetit (www.ccerinstitute.com), si dhe mund
té kérkojné informacion dhe népérmjet email ose numrit té telefonit (info@ccerinsitute.com).
Dokumentacioni pérmban Rregulloren sébashku me Anekset bashkangjitur:

1 Skema e kérkesave pér kualifikimet népérmjet kurseve té trajnimit pér Auditor/Lead Auditor sektorin e
Cilésisé dhe Ambientit;
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1 Skema e kérkesave pér kualifikimet népérmjet kurseve té trajnimit pér Auditor/Lead Auditor sektorin e
Sigurisé;

1 Skema e kérkesave pér kualifikimet népérmjet kurseve té trajnimit pér Auditor/Lead Auditor sektorin e
Sigurisé sé Informacionit

1 Kérkesa pér kurset e formimit.

4.1 Kualifikimi i Kurseve té Trajnimit

Kualifikimi i Kurseve té Trajnimit parashikon pérmbushjen e fazave té méposhtme:

a. parashtrimi i Kérkesés pér kurs kualifikimi prané Trupés népérmjet modulit , pércaktimi i skemés sé
aplikuar , si dhe pércaktimi i Normave té Etikés dhe Rregullores e Manualit té pérdorimit sipas markés sé
certifikimit, té hedhura dhe né fagen e internetit www.ccerinstitute.com;

b. pranimi i kuotave té parashikuara (duke nénshkruar Ofertén / Kontratén e dérguar nga Trupa);

C. pagesa e kuotés sé pércaktuar né kérkesé;

d. marrja né shqyrtim e kérkesés dhe e dokumentacionit té kérkuar , i cili duhet té plotésoje té gjitha kérkesat
e Skemés sé specifikuar, pér procesin e kualifikimit;

e. analizimi i dokumentacionit té kursit nga ana e njé personi pérgjegjés té veté Trupés;

f. pagesa e kuotave té parashikuara;

g. verifikimi dhe vlerésimi i procesit té zhvillimit té kursit , si dhe vlerésimi i materialit té pérzgjedhur.;

h. verifikimi dhe vlerésimi i profesoréve té pérzgjedhur nga ana e njé komisioni eficent;

I. dhénia dhe ratifikimi i Certifikatés nga ana e veté pérsonave té Trupés sé Certifikimit;

J. futja né regjistrin publik www.ccerinstitute.com Pranimi i zarfit qé pérmban certifikatén, e cila vérteton
kualifikimin e marré dhe Marken e kursit te kualifikuar (format jpg).

Organizmi ge ofron kursin duhet té njoftojé trupi certifikuese , per ¢do ndryshim té ekipit té mésimdhénies
dhe / ose dokument né ményré gé ajo mund té ri-verifikohen. Kurse té kualifikuar apo ne fazen e kualifikimit
,pérfshijné praniné né komisionin e provimeve dhe njé perfagesues te Turupes certifikuese. Kurse né fazén
e kualifikimit trupit, mund té reklamohen si kurse"fazen e kualifikimi ".

5. PROCESI | KUALIFIKIMIT .

Gjaté PV (Procedurat e vlerésimit), parashikuar nga procesi i certifikimit te personelit si edhe te formimit
profesional, ne skemat e certifikimit me akreditim, mund te jete parashikuar prezenca e Inspektoreve te Entit
Akreditues.

Ne kete rast Pergjegjesi i Cilesise i CCl koordinon prezencen e tyre me vleresuesit e ngarkuar.

6. VLEFSHMERIA, MONITORIMI, MIREMBAJTJA DHE RINOVIMI

Pergjegjesi per kryerjen e ketyre proceseve eshte ppergjegjesi i skemave te certifikimit.
Figurat profesionale Kurset e formimit

Vlefshméria Pergjithesisht 3 vjet, pervec rasteve te | 1vit
Nga data e I&shimit té certifikatés parashikuara ndryshe ne skema
certifikimi specifike

Monitorimi TRUPA cdo vit kérkon dorézimin e njé
deklarate t& mungesés sé ankesave né lidhje
me procesin e punés sé kryer, né pérputhje
dhe me cdo ndryshim t& rregullave dhe
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Procedura té pérgjithshme

normave, té rendésishme né kété fushé(dhe
| ose sektorét EA) té kompetencés.

Mirémbajtja
Cdo vit, e marré si e mirégéné dhe e
parashikuar dhe né datén e skadencé sé
certifikatés.

- Nuk jané vérejtur

Ankesa, masa té marra nga personat e
interesuar, né lidhje mé cdo ankimim té
drejtpérdrejté ose/ dhe nga veté Trupa e
certifikimit.

- Kur pagesa vijetore éshté kryer,njé muaj
para datés sé skadencés vjetore té
certifikimit;

- shté plotésuar dhe dérguar
Vetédeklarimi pér mungesé ankimesh

- Nuk jané verifikuar masa té marra pér
ankesat ndaj veté Trupés;
- Eshté béré pagesa vjetore.

Pezullimi ose anulimi

Procesi i pezullimit mund t& ndodhé pér njé
periudhe 6 mujore,

pas kalimit té késaj periudhe kalohet né
anullim té regjistrimit né regjistér.

Déshtimi pér té adresuar ¢éshtjet
gé e kané shkaktuar pezullimin
(shih koloné ngjitur pikat a dhe
b), brenda maksimum prej 6
muayjsh, gé ¢cojné né revokimin e
certifikatés apo reduktimin e
fushés sé aplikimit té certifikimit.

Pezullimi pérfshin detyrimin nga ana e
tregtarit pér t& ndérpreré pérdorimin e
markés tregtare, certifikatén ose ndonjé
referencé pér certifikimin nga TRUPA.
TRUPA rezervon té drejtén té pezullojé dhe
| ose anulojé regjistrimin e subjektit né
Regjistér, (me njoftim me shkrim:

AR - ose PEC), né rastin kur ekzistojné njé)
kushtet e méposhtme - b):

a) - Mospagimi i tarifave té regjistrimit;

- Mosparagqitja e dokumentacionit t& nevojshém pér rinovimin e certifikimit brenda katér

muajve e skadimit té certifikatés;

- Prania e ankesave formale dhe ato qé nuk menaxhohen né njé ményré efektive dhe té

sakté;

- Mosrespektimi i rregullave etike, Rregullores dhe Manualit t& markés sé certifikimit;

- Sjelljet diskredituese pér imazhin e Trupés

b- Prania e masave disiplinore nga CB e
origjinés (né rastin e personave té certifikuar
nga regjistrat e tjera té njohura nga Trupa).

- Kérkesa pér anulimin nga ana e personit né
fialé (3 muaj para maturimit tre-vjecar, duke
njoftuar me shkrim:

AIR).

- Komunikimi né kohé, me profesionistét e
certifikuar, pér aspektet qé mund té ndikojné
aftésiné e tij pér té vazhduar pérmbushjen e
kérkesave té certifikimit.

- Déshtimi pér zgjidhjen e veprimeve
korrigiuese né lidhje me CN zbuluar nga
Auditor / Lead Auditor i Trupés.

- Kérkesa pér anulimin nga organizata té
kursit té ofruar, sipas kushteve kontraktuale

Né rast té anulimit té certifikimit,
profesionistét njoftojné pér humbjen e
markés, humbjen e certifikatés dhe vulés
dhe cdo referencé pér certifikimin nga ana e
Trupés.

Pezullimin dhe ndérprerjen e regjistrimit
TRUPA ua komunikon institucioneve té
akreditimit.

- Né rast anulimi

Té regjistrimit né regjistrin e kursit, Trupa
impenjohet gé té eliminojé cdo referim né
lidhje me kualifikimin ~ Organizém, té
dokumentacionit t& vet ose cdo materiali
publicitar.

Regjistrimi né rast anulimi

Né rast té anulimit subjekti mund té ri-regjistrohet né regjistrat e trupés térésisht
apo pjesé e saj (psh. verifikimi i vazhdimésisé e pérvojés sé punés dhe pérditésimit
profesional, si kusht pér rinovimin e certifikimit né skemén e aplikuar dhe PV, brenda 1

viti_ nga anulimi), para Trupés sé autorizuar.

Rinovimi

Periudha e kohes ne lidhje me rinovimin
e certifikimit eshte percatuar ne base te
kerkesave te skemes perkatee. CCl ne
kete rast mban parasysh elemetet e
meposhtem:

- kérkesat e detyrueshme ge jane
ne fuqi

- Ndryshimet né dokumenteve
rregullatore

- Ndryshimet né skemén
pérkatése

- Natyra dhe pjekuria e sektorit
té biznesit né té cilin personi i
certifikuar kryen punén e tij

- Rreziget gé rrjedhin nga njé
person jo kompetent

- Zhvillimet teknologjike

- evidentimi i azhornimeve profesionale té
sektoréve pérkatés (prsh. Siguria), né tre
vitet e fundit (ref. Skema e aplikuar ekzistente
ne fagen éeb www.ccerinstitute.com); -
evidencé vazhdimésie
profesionale/lkompentece né skemén (prsh.
Ambient) dhe né sektprét EA |, né tre vitet e
fundit (ref. Skema e aplikuar ekezistente né
fagen éeb www.ccerinstitute.com);

- kuota e paguar , me faturé té |&shaur njé
muaj para skandencés sé certifikatés;
plotésimi dhe nénshkrimi i Vetédeklarimit té
mungesés sé ankesave  ose evidenca e
xhestimit korrekt té akesave. Azhornimi i CV
té cilat duhet té pérmbajné deklarime t&
vértetuara.

Shénim: N& mungesé té pérmbushjes sé
pikave t& mésipérme, brenda 4 muajve pas
skadimit té certifikimit tre-vjecar , Trupa do

- Verifikim mbikqyrés nga ana e njé komisari
té Trupés, mbi menyrén e zhvillimit té kursit
dhe rivlerésimi i profesoréve (verifikim i
azhornimit profesional té bér);

- pagesa e kuotés.
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Procedura té pérgjithshme

- Kérkesat e paléve té interesuara
- Shpeshtésia dhe pérmbajtja e
aktiviteteve té mbikqyrjes té
kérkuara nga skema.

té vazhdojé sipas detyrés zyrtare pér
pezullimin dhe anulimin e mévonshém té
certifikimit.
- Rezoluta e organeve té pérfshira né
organizém

Aktivitetet e rinovimit duhen
kryer para skadimit té
certifikimit tre-vjecare, pas
vlerésimit té paanshém té asaj qé
éshté prodhuar nga personi me
ndonjé vlerésimet né terren,
zhvillimin profesional, intervista
té strukturuara, teste, etj (Sic
parashikohet nga skema
perkatese).

7. APELIM

Nése njé kerkues , kandidat ose person i certifikuar, kerkon te paragese nje apelim per njé vendimi
té marré pér té nga Trupa, né lidhje me certifikimin te kerkuar nga ai/ajo ne lidhje me (mé poshté
jané cituar pér géllime informimi, shembujt e méposhtém):

> Mospranimin e njé kérkese certifikimi;
> Refuzimi i vazhdimit té& procedurés dhe pse ekziston njé kontraté e firmosur;
> Anullim, revokim ose térhegje té nje Certifikimit ;

kérkuesi duhet té paragesé me shkrim ankesen kundér vendimeve té marra nga Trupa, brenda 30 ditéve
nga komunikimi i vendimit.

Trupa konfirmon me shkrim brenda 5 ditesh qé merr né shqyrtim ankesén dhe ngarkon personin
pérgjegjés gé do té kryej shqyrtimin , | cili éshté pérfagésuesi ligjor.

Personi ge shqyrton ankesén nuk duhet té jeté pjesé e procesit pér té cilin éshté kryer ankim.Né kété
rast Organizmi pércakton njé tjetér person.

Térheqja e rekusit nuk ndérpret / pezullon aplikimin e vendimit té marré nga Trupa.

Vendimet duhet té merren, shqyrtohen nga persona té cilét nuk jané palé direkte e apelimit, né té
njéjtén kohé, Trupa garanton se prezantimi i rekurseve , né shqyrtim e apelimeve nuk do ndikoja
aspak ne diskriminimin e atij qé e ka béré. Brenda 10 ditesh nga rregjistrimi | ankeses kthehet
pwrgjigje me shkrim

| gjithe dokumentacione ne lidhje me rekursin duhet te ruhet , sebashku me veprimet e kryera per
zgjidhje. Nese eshte e aplikueshme , duhet te ndermerren korrigjimet e duhura dhe veprimet
korrigjuese

Kunder vendimeve per apelimet e marrra nga TRUPA, kerkuesi , kandidati ose personi i certifikuar
mund ndjeke rrugen ligjore

Pér cdo mosmarréveshje gé nuk jané né kompetence té Trupés, palét i drejtohen Gjykatés sé Tiranés , duke
hequr doré shprehimisht nga té drejta e tyre té pércaktuar né Kodin Civil.
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8. ANKESA / SYGJERIME

Nése njé organizaté kérkuese ose palé e interesuar kérkon té béjé njé ankesé/sygjerim né lidhje me njé
sjellje té caktuar té Trupés , ose nga ndonjé anétar i saj né lidhje me (né vazhdim citohen vetém pér géllime
informuese,shembujt e méposhtém ):

> Sjellie t& ndonjé anétari ose té gjithé Grupit té Vlerésimit t€ Trupés, gjaté procesit té
certifikimit;

> Pérmirésim i disa praktikave operative;

> Veprimtaria e disa anétaréve té 'OtéC gjaté paragitjes sé shérbimeve administrative ose

té tjera;
> Cdolloj aktiviteti i anétaréve té 'OtéC , qé sipas organizatés mendohet gé mund té
shkaktojé paragjykime.

Subjekti mund té paragesé njé ankimim me shkrim brenda 30 ditéve nepermjet formularit PG-07.1.1-1
FORMULARI | ANKIMIT / APELIMIT , duke nisur nga veprimi , né kété rast objekt ankimimi.

Drejtoria e Trupés merr informacionin pér ankimimin dhe pércakton njé grup te perbere me kompetencat e
duhura teknike , pér vierésimin e procesit , i cili nuk duhet té ndikojé né fazén vlerésuese

Grupi pérgjegjés vleréson ankimimin duke i komunikuar Drejtorisé mendimin e tij.

Drejtoria i komunikon me shkrim subjektit vendimin e marré.

Vendimi i marré nga Drejtoria e Trupés éshté krejtésisht i paapelueshém nga ana e ankimuesve.

Pér sa éshté specifikuar né pikén 2. Trupa i konfirmon me shkrim refuzimin personit ankimues.

Drejtoria e Trupés merr informacion pér ankimimin , dhe cakton njé person pérgjegjes pér shqyrtim . Personi
pérgjegjés nuk duhet té jeté i pérfshiré né ankimim . Ai pas shqgyrtimit i komunikon Drejtorisé vendimin e
marre.

Drejtoria né pérputhje me PG-09 mund t€ ndérmarré veprime jo konformiteti t& brendshme, konsultime,
dhe i komunikon me shkrim vendimin e marré , subjektit ankimues.

Nése njé palé e treté do té bejé njé ankimimim ndaj cdo veprimi té kryer nga ana e 'OtéC ose té ndonjé
anétari té ' OtéC, si i brendshém ose i jashtém, ose dhe pér veté vendimin e marré nga ' OtéC pér Iéshimin
e certifikatés , duhet té jeté né formé té shkruar dhe e adresuar pér Drejtoriné e Trupés.

Trupa konfirmon me shkrim refuzimin e ankimimit.

Vendimet pérfundimtare i komunikohen me shkrim ankimuesit.

Né rastin kur ankimimi i paléve té treta ka té béjé me njé klient té certifikuar, Trupa brenda 3 ditéve pune ,
ndérmerr njé kontrroll té detajuar duke pércaktuar dhe objektin e verifikimit tek subjekti dhe kété gjé e
komunikon dhe pér palét e interesuara, pér mé tepér duke specifikuar gé né fund do kené gjithshka té
pérmbledhur né njé raport me shkrim.

Né rastet kur ankimimi éshté i provuar, subjekti duhet té konunikojé pér Trupén , veprimet korrigjuese té
ndérmarra si dhe njé daté finale pér implementimin e tyre.

Trupa verifikon gé veprimet jané ndérmarré né kohén e pércaktuar.
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Ankimimet, nése rezultojné té vértetuara, trajtohen, dhe regjistrohen si Jo Konformitete té brendshme.

Trupa garanton gé paraqitja e ankimimeve , rishikimi i tyre dhe vendimi i marré nuk béhen shkak pér asnjé
lloj diskrimimini né raport me veté ankimuesin

Trupa vendos sébashku me Klientin e certifikuar, si dhe me pérsonin gé ka béré ankimimin, si dhe né cfaré
ményre ankimimi dhe trajtimi i tij duhet béré publik.

Mbahen té gjitha té dhénat né lidhje me ankimimet.

9. PRONESIA E CERTIFIKATES
Te gjithe certifikatat e leshuara nga cci jane ne pronesi eskluzive nga cci

Certifikata e I8shuar nga Trupa pér profesionistét pjesé e kursit, éshté né pronési ekskluzive té veté Trupés.
Profesionisti ose Shogata, né rast kualifikimi pas kursit té trajnimit , impenjohet me nénshkrimin e kérkesés
Sé parashikuar nga procesi i certifikimit , gé té mos e pérdoré certifikatén né ményré jokorrekte .

10. PAANSHMERIA’

Trupa ka pércaktuar njé deklaraté publike dhe té arritshme (deklaraté paanshmérie) né té cilén ajo
njeh réndésiné e paanshmérisé né kryerjen e aktiviteteve té saj té certifikimit té personelit, menaxhon
e konfliktit té interesit dhe siguron objektivitetin e aktiviteteve té saj té certifikimit.

Deklarata paanshméria éshté publikuar né fagen e internetit te OdC www.ccerinstitute.com.

CClI ofron certifikatat e saj pér té gjithé aplikuesit, kandidatét dhe personat e certifikuar, né ményré
té barabarté pér té gjithé.

Né rast té kushteve té panevojshme ekonomike dhe financiare apo kushte té tjera kufizuese, si¢ éshté
anétarésimi i njé shogate apo grupi, CCl nuk e pengon ose ndalon padrejtesisht aksesin e
aplikantéve/kandidateve per certifikim.

| gjithe stafi i TRUPES, si te brendshém dhe té jashtém, gé mund té keté ndikim né aktivitetet e
certifikimit, té veprojné né ményré té paanshme dhe té mos lejojé presionet tregtare, financiare ose
te natyres tjeter, ge mund te ndikojne paanshmériné e tyre.

Pér kété géllim TRUPA i kérkon stafit te saj, te brendshme dhe té jashtme, pér té raportuar ¢do
situaté té njohur pér ata gé mund té pérbéjné, pér vete ato ose pér té Trupen certifikuese , kércénimi
paanshmerise.

Ky informacion éshté pérdorur si elemente ne hyrje per te identifiku kercenime per paanshmerine ge
rrjedhin nga aktiviteti i ketij personeli ose nga organizatat gé i punésojné ata.
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